AVISO DE PRIVACIDAD

Elaborado de acuerdo con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Particulares.
El objeto de esta Ley (LFPDPPP) es la proteccién de los datos personales en posesidn de particulares
sean personas fisicas o morales de caracter privado.

JQué es el aviso de privacidad? Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato (cémo puede
ser visual o sonoro) generado por el responsable que es puesto a disposicién del titular, previo al trata-
miento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece la Ley (LFPDPPP).

¢Para qué sirve el aviso de privacidad? El aviso de privacidad tiene como propdsito principal hacer del
conocimiento del titular de los datos personales, primero, que su informacién personal serd recabada y
utilizada para ciertos fines, y segundo, las caracteristicas del tratamiento al que serdn sometidos sus
datos personales. Lo anterior con el fin legitimo de que el titular tome decisiones informadas con relacién
a sus datos personales y controle el uso de su informacién personal.

Responsable del tratamiento de datos personales XOXAF S. de R. L. de C. V., con domicilio en avenida
Paseo de los Héroes nimero 2507, Zona Rio, C.P. 22010, Torre A Piso 8, Tijuana, Baja California, teléfonos
(664) 633 8370.

Datos que se recaban. Los datos personales de contacto y/o de identificacién, son nombre, edad, sexo,
ocupacién, domicilio, correo electrénico, teléfonos y el registro federal de contribuyentes.

Datos sensibles. Se recabaran y tratardn datos sensibles, relacionados con el estado de salud, anteced-
entes e historial clinico e informacién sobre el modo de vida, necesarios o convenientes para las finali-
dades arriba sefaladas. Los datos personales sensibles serdn mantenidos y tratados con estricta seguri-
dad y confidencialidad para fines relacionados con la prestacién de servicios de salud y conforme a este
aviso de privacidad.

Finalidades del tratamiento de los datos personales. Los datos personales en posesiéon de XOXAF S. de
R. L. de C. V., seran utilizados, para:

a) Necesarias para el mantenimiento de la relacién con el titular de los datos: prestaciéon de servicios
médico-hospitalarios, hospitalizacidn, cirugia, atencién de enfermeria, servicios farmacéuticos, analisis
de laboratorio radiologia e imagen, estudios y andlisis patolégicos, terapia, rehabilitacion, dieta y nutricién;
creacion, estudio, andlisis, actualizacion y mantenimiento de archivo clinico; facturacion y cobranza por
servicios; mantenimiento de registros para seguimiento a servicios.

b) Distintas: Estudios, registros, estadisticas y anélisis de informacién de salud; mantenimiento de regis-
tros para prestacion de servicios en el futuro; andlisis estadisticos y de mercado; promocién y mercadeo
de productos y servicios de XOXAF S. de R. L. de C. V., u otras empresas pertenecientes al mismo grupo.
En caso de que los titulares no deseen que XOXAF S. de R. L. de C. V. dé tratamiento a sus datos perso-
nales para las finalidades previstas en el inciso b) anterior, tendran un plazo de 7 (siete) dias para manifes-
tar su negativa dirigiendo una comunicacién al Departamento Juridico de XOXAF S. de R. L. de C. V. envi-
ando un correo electrénico a la direccion info@xoxaf.com o por escrito que se ha de presentar ante la
misma direccién juridica de XOXAF S. de R. L. de C. V. Transferencia de los datos personales. Para la
prestacion de servicios médico-hospitalarios, hospitalizacién, cirugia, atencién de enfermeria, servicios
farmacéuticos, andlisis de laboratorio radiologia € imagen, estudios y andlisis patoldgicos, terapia, rehabil-
itacién, dieta y nutricidn, creacién, estudio, andlisis, actualizacién y mantenimiento de archivos clinicos,
XOXAF S. de R. L. de C. V. puede transferir dentro y fuera del pais, los datos personales en su posesién
a terceros subcontratados para los fines senalados en este aviso de privacidad. Los terceros a los que se
transferirdn los datos anteriormente sefialados son laboratorios, clinicas, hospitales, centros de investi-
gacidn, aseguradoras, o en su caso autoridades competentes de cualquier nivel. No serd necesario el
consentimiento de los titulares cuando las transferencias se realicen a sociedades XOXAF S. de R. L. de
C. V. o cuando dicha transferencia sea necesaria para prestarle un servicio o mantener actualizados los
archivos clinicos. En caso de que los titulares no deseen que XOXAF S. de R. L. de C. V., transfiera sus
datos personales, tendran un plazo de 7 (siete) dias para manifestar su negativa dirigiendo una comuni-
cacién al Departamento Juridico de XOXAF S. de R. L. de C. V., enviando un correo electrénico a la direc-
cién info@xoxaf.com o por escrito que se ha de presentar ante la misma direccién juridica XOXAF S. de
R. L. de C. V, en la que se sefale la limitacién al uso de los datos deseada. Solicitud de acceso, rectifi-
cacioén, cancelacién u oposicidn de datos personales y revocacién del consentimiento (solicitud ARCO).
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Todos los datos personales son tratados de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, por ello los titulares de datos personales tienen en todo
momento el derecho a acceder a los datos personales que posee XOXAF S. de R. L. de C. V., detalles
del tratamiento, rectificarlos o cancelarlos.

Medios para ejercer derechos ARCO (acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién). Para dar inicio a
una Solicitud ARCO, se tendra que presentar una solicitud firmada por el titular de los datos perso-
nales, dirigida al Departamento Juridico de XOXAF S. de R. L. de C. V., o enviando un correo electréni-
co a la direccién info@xoxaf.com Con los siguientes datos: nombre del titular, domicilio del titular o
direcciéon de correo electrénico para comunicar respuesta a solicitud, documentos que acrediten
identidad o autorizacién para representarlo en la solicitud, descripcién de datos personales sobre los
que se pretende ejercer algun derecho ARCO, fecha de atencién y area de atencidén de XOXAF S. de
R. L. de C. V. Medios para revocar consentimiento.

En cualquier momento los titulares pueden solicitar la revocacién del consentimiento otorgado a
XOXAF S. de R. L. de C. V., se tendra que presentar una solicitud firmada por el titular de los datos
personales, dirigida al Departamento Juridico de XOXAF S. de R. L. de C. V., o enviando un correo
electrénico a la direccién info@xoxaf.com

Opciones y medios que XOXAF S. de R. L. de C. V. Ofrece para limitar el uso o divulgacién de los
datos personales. El titular tendréd que presentar una solicitud firmada por el titular de los datos
personales, dirigida al Departamento Juridico de XOXAF S. de R. L. de C. V., o enviando un correo
electrénico a la direccién info@xoxaf.com

Medidas para proteger los datos personales. Para prevenir el acceso no autorizado a los datos perso-
nales, y con el fin de asegurar que la informacidn sea utilizada para los fines establecidos en el
presente aviso de privacidad XOXAF S. de R. L. de C. V., ha establecido procedimientos fisicos, elec-
trénicos y administrativos para evitar el uso o la revelacién de los datos personales en pro de que
XOXAF S. de R. L. de C. V, los trate de manera correcta. Los cuales son evaluados y revisados por el
Departamento Juridico XOXAF S. de R. L. de C. V., Informacién obtenida por medios remotos o locales
de comunicacién electrénica u dptica. La informacién que se recaba y almacena a través de ingreso a
su sitio Web, informacién sobre la direccién IP/nombre de dominio del visitante, sitios Web que hagan
referencia a su sitio, comportamiento y el tiempo de estadia en el sitio Web, las paginas navegadas,
herramientas utilizadas, cédigo postal, tipo de navegador y sistema operativo entre otros, se obtiene
con el fin de medir la actividad del sitio e identificar tendencias sobre navegacién que no son
atribuibles a un individuo en especifico. La informacién anteriormente sefalada se recopila a través
de las "cookies", asi como otros medios y mecanismos tecnolégicos, tales como las etiquetas de
pixel, los web bugs, enlaces en correos electrénicos, web beacons (etiquetas de Internet, etiquetas
de pixel y clear GIFs) entre otros. La mayoria de los exploradores le permitirdn eliminar el uso de
cookies, bloquear la aceptacién de las cookies o recibir una advertencia antes de almacenar cookies.
Le sugerimos consultar las instrucciones de su explorador para utilizar las "cookies".

Notificacién de cambios al aviso de privacidad. El presente aviso, podré ser modificado en cualquier
momento para cumplir con actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requisitos para la prestacién de servicios de XOXAF S. de R. L. de C. V., o cualquier otra causa a
entera discrecion de XOXAF S. de R. L. de C. V., En tal caso, las modificaciones estaran disponibles
en nuestra pagina de Internet https://xoxaf.com/terms-and-conditions o cualquier otro medio de
comunicacion verbal, impreso o electrénico que XOXAF S. de R. L. de C. V., determine para tal efecto.
La aceptacion de este AVISO DE PRIVACIDAD o la simple continuacién en la solicitud de servicios
una vez puesto a disposicion del titular de los datos personales, el presente AVISO DE PRIVACIDAD,
implica una aceptacién expresa de los términos del mismo.

Declaro, bajo protesta de decir verdad que he leido en su totalidad este AVISO DE PRIVACIDAD y
entiendo plenamente su alcance y contenido. Por medio del presente otorgo mi consentimiento para
que XOXAF S. de R. L. de C. V., trate mis datos personales de acuerdo a este AVISO DE PRIVACIDAD
y de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares que lo respalda.
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